[bookmark: _80azfdc8w38w]Privacyverklaring logopedie De Sterke Stem
Laatst bijgewerkt: 18 oktober 2026
[bookmark: _o54onjwqr0ok]1. Inleiding
De Sterke Stem hecht veel waarde aan de bescherming van jouw privacy en gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. In deze privacyverklaring lees je welke persoonsgegevens worden verwerkt, waarom dit gebeurt, met wie gegevens eventueel worden gedeeld, hoelang gegevens worden bewaard en welke privacyrechten je hebt.
Deze privacyverklaring geldt voor de logopedische zorg die De Sterke Stem verleent en voor het gebruik van de website www.desterkestem.nl, waaronder het contactformulier.
De Sterke Stem verwerkt persoonsgegevens volgens de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de toepasselijke bepalingen uit de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) en overige relevante wet- en regelgeving.
[bookmark: _bdsnfxrbg256]2. Wie is verantwoordelijk voor jouw persoonsgegevens?
De Sterke Stem is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
· Praktijknaam: De Sterke Stem
· Praktijkhouder: Ariana Nieuwenhuijse
· Website: https://www.desterkestem.nl
· E-mailadres: info@desterkestem.nl
Je kunt via het bovenstaande e-mailadres contact opnemen met vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw persoonsgegevens.
[bookmark: _50lja6gwwef]3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Welke gegevens worden verwerkt, hangt af van de aard van het contact en de zorg die je ontvangt.
[bookmark: _d6im54yf2xvk]
[bookmark: _lcehtqjzdu24]3.1 Identificatie- en contactgegevens
Wij kunnen onder andere de volgende gegevens verwerken:
· Voor- en achternaam;
· Geboortedatum;
· Adresgegevens;
· Telefoonnummer;
· E-mailadres;
· Gegevens van een ouder, voogd of wettelijk vertegenwoordiger, indien van toepassing;
· Burgerservicenummer (BSN), voor zover dit wettelijk verplicht is.
[bookmark: _wzhedced7pr5]3.2 Administratieve en financiële gegevens
Voor de administratie en betaling kunnen wij gegevens verwerken zoals:
· Gegevens over afspraken en behandelingen;
· Factuurgegevens;
· Betalingen en openstaande bedragen;
· Gegevens die noodzakelijk zijn voor declaraties aan zorgverzekeraars;
· Verzekeringsgegevens en, waar nodig, polisgegevens;
· Gegevens die nodig zijn voor de financiële administratie en wettelijke verantwoording.
[bookmark: _fdcih9j2m4h]3.3 Gezondheidsgegevens en behandelgegevens
Voor het uitvoeren van logopedisch onderzoek en behandeling verwerken wij relevante gegevens over jouw gezondheid en hulpvraag. Dit kunnen onder meer zijn:
· De reden van aanmelding en jouw hulpvraag;
· Gezondheidsinformatie die relevant is voor het onderzoek of de behandeling;
· Anamnese, onderzoeksresultaten en observaties;
· Bevindingen over stem, ademhaling, hals, slikken en/of zang, voor zover relevant voor de hulpvraag;
· Behandeldoelen, behandelplannen en voortgang;
· Verslagen, correspondentie en relevante informatie van andere zorgverleners;
· Informatie over uitgevoerde behandelingen en evaluaties;
· Audio- en video-opnamen die tijdens onderzoeks- en onderzoeksmomenten worden gemaakt.
Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens. Wij verwerken deze gegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat en dit noodzakelijk is voor de zorgverlening of een andere wettelijk toegestane verwerking.
[bookmark: _4h62gdn1vq4c]
[bookmark: _fxzg213gciks]3.4 Gegevens via de website
Wanneer je contact opneemt via het contactformulier op de website of via e-mail, kunnen wij de gegevens verwerken die je zelf verstrekt, zoals je naam, e-mailadres, telefoonnummer en de inhoud van je bericht.
Daarnaast kunnen bij het bezoeken van de website technische gegevens worden verwerkt, zoals IP-adres, browsergegevens, apparaatgegevens en gegevens over het gebruik van de website. Welke gegevens daadwerkelijk worden verzameld, is mede afhankelijk van de instellingen, cookies en eventuele aanvullende diensten op de website.
Vermeld in een eerste bericht bij voorkeur geen uitgebreide medische informatie als dat niet nodig is. Voor inhoudelijke medische gegevens gebruiken wij waar passend de daarvoor bestemde zorgadministratie.
[bookmark: _5c98rkc09gje]4. Waarom verwerken wij jouw persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor doeleinden die verband houden met de zorgverlening, de bedrijfsvoering of een wettelijke verplichting.
De belangrijkste doeleinden zijn:
1. Het beantwoorden van vragen en verzoeken om informatie.
2. Het plannen en beheren van afspraken.
3. Het uitvoeren van logopedische intake, onderzoek, diagnostiek en behandeling.
4. Het bijhouden van een medisch dossier en het evalueren van de zorg.
5. Het maken en beoordelen van audio- en video-opnamen wanneer dit relevant is voor het onderzoek of de behandeling.
6. Het opstellen en versturen van facturen.
7. Het indienen en verwerken van declaraties bij zorgverzekeraars, wanneer dit van toepassing is.
8. Het voldoen aan wettelijke verplichtingen op het gebied van zorgverlening, dossierbeheer, administratie en belasting.
9. Het onderhouden van contact met jou en, wanneer dit noodzakelijk en rechtmatig is, met andere betrokken zorgverleners.
10. Het beheren, beveiligen en verbeteren van de website en de dienstverlening.
Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor doeleinden die onverenigbaar zijn met het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
[bookmark: _w3eo2e705oy2]5. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
De AVG vereist dat iedere verwerking van persoonsgegevens op een geldige wettelijke grondslag berust. Afhankelijk van de situatie kan De Sterke Stem zich baseren op:
· De uitvoering van een overeenkomst: bijvoorbeeld voor het plannen van afspraken en het uitvoeren van overeengekomen zorg.
· Een wettelijke verplichting: bijvoorbeeld voor het bijhouden en bewaren van een medisch dossier of het voldoen aan fiscale verplichtingen.
· Het verlenen van gezondheidszorg: voor zover de verwerking noodzakelijk is voor diagnostiek, behandeling en zorgverlening en aan de daarvoor geldende wettelijke voorwaarden wordt voldaan.
· Gerechtvaardigd belang: uitsluitend wanneer deze grondslag wettelijk is toegestaan en de belangen en rechten van de betrokkene niet zwaarder wegen.
· Toestemming: wanneer toestemming volgens de wet vereist is, bijvoorbeeld voor bepaalde aanvullende verwerkingen of het plaatsen van cookies waarvoor toestemming nodig is.
Voor gezondheidsgegevens gelden aanvullende wettelijke voorwaarden. Het feit dat je toestemming geeft voor een behandeling betekent niet automatisch dat toestemming de wettelijke grondslag is voor iedere verwerking van jouw gezondheidsgegevens.
[bookmark: _gdpippv912x7]6. Audio- en video-opnamen tijdens onderzoek
Tijdens onderzoeks- en onderzoeksmomenten kan De Sterke Stem audio- en video-opnamen maken wanneer dit relevant is voor het logopedisch onderzoek, de analyse of de behandeling.
[bookmark: _jv5lxnqehkn1]Doel van de opnamen
De opnamen worden gebruikt om relevante aspecten van de hulpvraag te onderzoeken, bevindingen te analyseren en de behandeling zorgvuldig uit te voeren of te evalueren.
[bookmark: _ksbpl8k7qfhi]Toestemming
Voorafgaand aan het maken van een opname vraag ik mondeling toestemming aan de cliënt. Ik leg in het cliëntdossier vast dat toestemming is gevraagd en verkregen, met vermelding van de datum en, waar relevant, het doel van de opname.
Wanneer toestemming wettelijk de toepasselijke grondslag is, moet deze vrij, specifiek, geïnformeerd en ondubbelzinnig zijn. Toestemming voor het maken van een opname geldt niet automatisch voor gebruik voor andere doeleinden.
[bookmark: _9emjdvm9oxe6]Opslag en toegang
De opnamen worden opgeslagen in het elektronisch patiëntendossier (EPD) van James en maken deel uit van het cliëntdossier. De opnamen zijn binnen de praktijk uitsluitend toegankelijk voor mij als behandelend logopedist. De opslag en toegang worden ingericht met inachtneming van de toepasselijke beveiligings- en privacyvereisten.
[bookmark: _a7zrh63exk2a]Verstrekking en ander gebruik
De opnamen worden niet gebruikt voor publicatie, promotie, sociale media, onderwijs of andere doeleinden buiten de eigen zorgverlening, tenzij daarvoor een afzonderlijke wettelijke grondslag bestaat en, waar vereist, aanvullende toestemming is verkregen.
De opnamen worden niet aan derden verstrekt, behalve wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat of verstrekking anderszins rechtmatig is.
[bookmark: _ox3i2lsm04pn]Bewaartermijn
Omdat de opnamen onderdeel zijn van het cliëntdossier, worden zij bewaard volgens de toepasselijke regels voor het medisch dossier. In beginsel geldt een bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier, tenzij een wettelijke uitzondering of een langere bewaartermijn in verband met goede zorgverlening van toepassing is.
[bookmark: _ho2ts1udi0cs]7. Met wie kunnen persoonsgegevens worden gedeeld?
De Sterke Stem verkoopt jouw persoonsgegevens niet aan derden.
Voor de uitvoering van de zorgverlening en de bedrijfsvoering kunnen gegevens, voor zover noodzakelijk en rechtmatig, worden verwerkt door of gedeeld met de volgende partijen.
[bookmark: _wb95v1k3xytx]7.1 Het elektronisch patiëntendossier van James
De Sterke Stem gebruikt James als elektronisch patiëntendossier voor het vastleggen en beheren van cliëntgegevens, behandelgegevens en de hierboven beschreven audio- en video-opnamen.
Voor zover James persoonsgegevens in opdracht van De Sterke Stem verwerkt, moeten passende afspraken over privacy en beveiliging zijn vastgelegd.
[bookmark: _xgjaf9sn66z8]7.2 Zorgverzekeraars en declaratieverwerking
Afhankelijk van de gekozen betaal- en declaratiemethode verloopt de betaling als volgt:
· Betaling door de cliënt: de cliënt betaalt de factuur aan De Sterke Stem en dient deze, indien mogelijk, zelf in bij de zorgverzekeraar. De cliënt bepaalt dan zelf welke gegevens aan de verzekeraar worden verstrekt.
· Rechtstreekse declaratie: wanneer De Sterke Stem rechtstreeks bij een zorgverzekeraar declareert, worden de daarvoor noodzakelijke gegevens via VECOZO of een andere toepasselijke declaratievoorziening verstrekt.
Bij rechtstreekse declaratie worden uitsluitend gegevens verwerkt en verstrekt die noodzakelijk zijn voor de betreffende declaratie en die volgens de geldende regels mogen worden gedeeld.
[bookmark: _2odga1yxbg2m]7.3 Andere zorgverleners
Wanneer samenwerking of overleg met een andere zorgverlener noodzakelijk is, worden gegevens alleen gedeeld als daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat en aan de toepasselijke voorwaarden is voldaan. Waar toestemming vereist is, wordt deze vooraf gevraagd.
[bookmark: _ps6xuvuy3z10]7.4 Website, e-mail en andere dienstverleners
De website wordt beheerd met Wix. Voor e-mail wordt gebruikgemaakt van de e-mailvoorziening van de praktijk. Deze en andere dienstverleners kunnen persoonsgegevens verwerken voor zover dit noodzakelijk is voor hun dienstverlening.
Wanneer een dienstverlener persoonsgegevens in opdracht van De Sterke Stem verwerkt, worden waar wettelijk vereist passende verwerkersafspraken gemaakt. Als gegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt of daarnaartoe worden doorgegeven, moet daarvoor een geldige doorgiftegrondslag bestaan en moeten de toepasselijke waarborgen worden nageleefd.
[bookmark: _fuv2vqqioqmh]7.5 Wettelijke verplichtingen
In uitzonderlijke situaties kunnen persoonsgegevens worden verstrekt wanneer dit wettelijk verplicht is of wanneer een andere geldige wettelijke grondslag dit toestaat.
[bookmark: _q9rvrrma0hu6]8. Geheimhouding en vertrouwelijkheid
Als logopedist ben ik gebonden aan de toepasselijke wettelijke en professionele regels voor geheimhouding. Informatie over jouw gezondheid en behandeling wordt vertrouwelijk behandeld.
Alleen personen die daartoe bevoegd zijn en voor zover noodzakelijk toegang mogen hebben, krijgen toegang tot persoonsgegevens. Binnen De Sterke Stem ben ik als behandelend logopedist de enige persoon die toegang heeft tot de cliëntgegevens en de opnamen.
[bookmark: _v7n81ondvvgx]9. Hoe beveiligen wij jouw persoonsgegevens?
De Sterke Stem neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, onrechtmatige verwerking en ongewenste openbaarmaking.
De maatregelen worden afgestemd op de aard en gevoeligheid van de gegevens en op de risico’s van de gebruikte systemen. Hierbij wordt onder meer aandacht besteed aan toegangsbeperking, veilige verwerking en het zorgvuldig omgaan met dossiers en correspondentie.
Geen enkele digitale omgeving kan absolute veiligheid garanderen. Wanneer zich een beveiligingsincident voordoet, wordt beoordeeld welke maatregelen nodig zijn en of melding bij de Autoriteit Persoonsgegevens en/of informatie aan betrokkenen wettelijk verplicht is.
[bookmark: _cqw99hhuz2ee]10. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn of andere wettelijke verplichting geldt.
[bookmark: _14d4pa9yop0q]Medisch dossier
Voor het medisch dossier geldt in beginsel een wettelijke bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier. Het dossier kan langer worden bewaard wanneer dat redelijkerwijs noodzakelijk is voor goede zorgverlening of wanneer een andere wettelijke regel dat vereist.
Deze bewaartermijn geldt ook voor opnamen die onderdeel zijn van het medisch dossier, tenzij een toepasselijke wettelijke uitzondering anders bepaalt.
[bookmark: _vm4gs5d6r9ut]Financiële administratie
Gegevens die deel uitmaken van de fiscale administratie worden bewaard zolang dit wettelijk verplicht is. Voor veel gegevens uit de basisadministratie geldt een fiscale bewaartermijn van zeven jaar; voor bepaalde gegevens kunnen andere termijnen gelden.
[bookmark: _67fto6621cii]Contact- en websitegegevens
Berichten via e-mail of het contactformulier die niet in het medisch dossier hoeven te worden opgenomen, worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de afhandeling van het verzoek, de bedrijfsvoering of eventuele wettelijke verplichtingen.
Voor technische websitegegevens en cookies zijn de bewaartermijnen afhankelijk van de betreffende dienst en instellingen. Deze termijnen moeten worden vastgesteld aan de hand van de daadwerkelijk gebruikte cookies en diensten.
[bookmark: _u8iivu4b355]11. Cookies en websitegebruik
De website van De Sterke Stem wordt beheerd via Wix. Een website kan cookies en vergelijkbare technieken gebruiken om goed te functioneren, de beveiliging te ondersteunen en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Op dit moment is in deze privacyverklaring niet vastgesteld welke cookies en aanvullende meet- of marketingdiensten daadwerkelijk actief zijn op de website. Daarom wordt hier niet beweerd dat uitsluitend functionele cookies worden gebruikt.
Functionele cookies en bepaalde beperkt analytische cookies mogen onder voorwaarden zonder toestemming worden geplaatst. Voor trackingcookies en andere technieken waarvoor toestemming verplicht is, wordt vooraf toestemming gevraagd. Bezoekers moeten deze toestemming vrij kunnen geven of weigeren en moeten hun keuze kunnen wijzigen of intrekken.
De definitieve cookie-informatie moet aansluiten op de werkelijke instellingen van Wix en eventuele ingeschakelde diensten, zoals statistiek-, marketing- of ingesloten videodiensten. De cookie-informatie wordt aangepast zodra deze inventarisatie is uitgevoerd.
[bookmark: _n3iq953meq8z]12. Jouw privacyrechten
Je hebt op grond van de AVG en de toepasselijke zorgwetgeving verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens. Afhankelijk van de situatie kun je:
· Inzage vragen: opvragen welke persoonsgegevens wij van jou verwerken.
· Een kopie ontvangen: een kopie vragen van jouw persoonsgegevens en, waar van toepassing, dossiergegevens.
· Gegevens laten corrigeren: verzoeken om onjuiste gegevens te corrigeren.
· Gegevens laten aanvullen: verzoeken om relevante gegevens aan te vullen.
· Verwijdering of vernietiging vragen: verzoeken om gegevens te verwijderen of dossiergegevens te laten vernietigen, voor zover dit wettelijk mogelijk is.
· De verwerking laten beperken: verzoeken om het gebruik van gegevens tijdelijk of in bepaalde situaties te beperken.
· Bezwaar maken: bezwaar maken tegen verwerkingen die op gerechtvaardigd belang zijn gebaseerd, wanneer de wettelijke voorwaarden daarvoor zijn vervuld.
· Toestemming intrekken: wanneer een verwerking op toestemming berust, kun je deze toestemming intrekken. Dit tast de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking niet aan.
· Gegevensoverdraagbaarheid vragen: in de situaties waarin het recht op dataportabiliteit van toepassing is, kun je vragen om jouw gegevens in een overdraagbare vorm te ontvangen.
Deze rechten zijn niet onbeperkt. Zo kunnen wettelijke dossier- en bewaarplichten betekenen dat gegevens niet onmiddellijk mogen worden verwijderd. Voor vernietiging van medische dossiergegevens gelden de toepasselijke regels uit de WGBO.
Je kunt een verzoek indienen via info@desterkestem.nl. Om jouw identiteit te beschermen, kan ik vragen om aanvullende informatie om vast te stellen dat het verzoek van jou afkomstig is. Daarbij vraag ik niet om meer gegevens dan noodzakelijk.
Ik reageer in beginsel binnen één maand op een verzoek. Als een verzoek complex is of als er meerdere verzoeken zijn, kan deze termijn volgens de AVG worden verlengd. Je wordt dan binnen de toepasselijke termijn geïnformeerd.
[bookmark: _jag2uigqe8e5]13. Gegevens van kinderen
Wanneer de cliënt minderjarig is, worden persoonsgegevens verwerkt met inachtneming van de toepasselijke regels over vertegenwoordiging, toestemming, dossierinzage en de rechten van minderjarigen.
Afhankelijk van de leeftijd en de situatie worden de wettelijke vertegenwoordiger(s) betrokken bij de zorgverlening en de uitoefening van privacyrechten. Daarbij wordt rekening gehouden met de wettelijke positie en de belangen van het kind.
[bookmark: _2u0u3lj4cjz]14. Datalekken en beveiligingsincidenten
Een datalek is een beveiligingsincident waarbij persoonsgegevens verloren gaan, onbedoeld worden gewijzigd of toegankelijk worden voor onbevoegden.
Wanneer een datalek plaatsvindt, beoordeel ik de aard en ernst van het incident en de mogelijke gevolgen voor betrokkenen. Indien wettelijk vereist, wordt het datalek gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens, in beginsel binnen 72 uur nadat het bekend is geworden. Wanneer het datalek waarschijnlijk een hoog risico oplevert voor de rechten en vrijheden van betrokkenen, worden de betrokkenen ook geïnformeerd, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
[bookmark: _35iq0oox4car]15. Vragen, klachten en de Autoriteit Persoonsgegevens
Heb je vragen over de verwerking van jouw persoonsgegevens of ben je het niet eens met de manier waarop daarmee wordt omgegaan? Neem dan eerst contact op via info@desterkestem.nl. Ik probeer jouw vraag of klacht zorgvuldig te behandelen.
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als je van mening bent dat jouw persoonsgegevens niet volgens de privacywetgeving worden verwerkt. Informatie hierover vind je op www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
[bookmark: _c2888r6lmkiz]16. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer de wetgeving, de dienstverlening of de manier waarop persoonsgegevens worden verwerkt verandert.
De meest recente versie wordt gepubliceerd op de website van De Sterke Stem. Bovenaan de verklaring staat de datum waarop deze voor het laatst is bijgewerkt.
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